广东商标代理服务规范单位评分表

编号：          

申请单位：                              总分：
	项  目
	标准分
	自评分
	现场考察评分

	机构服务资质（12分）

	1、是否依法登记或批准设立，并经过国家知识产权局管理部门备案

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	2、商标代理人数是否不小于3名（含3名）

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	3、机构章程、合伙协议是否完备

“是”1分，“否”0分
	1分
	
	

	
	4、主要负责人是否具有3年以上商标代理服务经历

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	5、是否加入至少一家行业协会自律组织（包括但不限于各行业社会组织）

（每提供一个证明得1分，满分2分）
	2分
	
	

	
	6、所获得荣誉加分项（包括但不限于商标代理机构近5年内获得政府司法部门行业协会或境外机构的表彰；商标代理人在本机构执业期间发表在公开学术上或公开出版的书籍上、或被上述机构收录的文章）

（每提供一个证明得1分，满分3分）
	3分
	
	

	商标代理人员资质

（10分）
	商标代理人是否具有大专或以上学历

（每提供1份证明得1分,满分2分）
	2分
	
	

	
	8、商标代理人是否熟悉商标相关法律、行政法规、部门规章和司法解释

“是”1分，“否”0分
	1分
	
	

	
	9、商标代理人是否具有商标代理专业知识

（每提供1份证明得1分，满分2分）
	2分
	
	

	
	10、商标代理人初次上岗是否接受上岗培训

（每提供1份证明得1分，满分2分）
	2分
	
	

	
	11、商标代理人是否积极参加政府或行业协会举办的商标业务培训
（每提供一个证明得1分，满分3分）
	3分
	
	

	从业

人员

管理

（9分）
	12、与从业人员是否签订劳动合同

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	13、是否为从业人员办理了社会保险

“是”1分，“否”0分
	1分
	
	

	
	14、是否安排业务培训计划并有效实施

“是”3分，“否”0分
	3分
	
	

	
	15、是否制定业务分析会

“是”1分，“否”0分
	1分
	
	

	
	16、是否建立规范的人事管理制度

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	服务范围

（13分）
	17、商标代理涉及服务范围（包括但不限于商标申请、评审、证据调查侵权投诉、涉外申请、商标顾问等）

“都包含”2分，“包含3项及以上”1分，“少于3项”0分
	2分
	
	

	
	18、商标申请注册的件数2000件及以上（三年合计）

“1000件”1分，“1001-1999件”2分，

“2000件以上”3分
	3分
	
	

	
	19、商标评审的件数300件及以上（三年合计）

“100件”1分，“101-299件”2分，“300件以上”3分
	3分
	
	

	
	20、商标异议的件数50件及以上（三年合计）

“20件”1分，“21-49件”2分，“50件以上”3分
	3分
	
	

	
	21、商标马德里国际注册及境外注册申请的件数50件及以上（三年合计）

“20-49件”1分，“50件以上”2分
	2分
	
	

	服务流程

（9分）


	22、商标代理服务流程是否规范

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	23、商标代理服务是否签订委托合同或协议

“是”1分，“否”0分
	1分
	
	

	
	24、是否有专门的流程管理人员

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	25、是否有专门的风控管理人员

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	26、是否统一保管业务档案，档案资料是否齐全

“是”1分，“否”0分
	1分
	
	

	
	27、是否对业务文件采取安全以及保密措施

“是”1分，“否”0分
	1分
	
	

	服务

质量

要求

（10分）

	28、是否对商标代理事项的处理进行及时告知

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	29、商标业务文件是否满足准确性、规范性和完整性

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	商标代理人在代理商标业务时是否进行了充分的沟通

“良好”2分，“一般”1分，“较差”0分
	2分
	
	

	
	31、是否建立了商标业务的逐级复核机制

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	32、是否设立了独立的质量控制部门

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	职业规范要求

(20分)
	33、是否超越委托人的委托权开展其他活动

 “是”则取消参评资格，“否”则为2.5分
	2.5分
	
	

	
	34、是否未能保守委托人的商业秘密

“是”则取消参评资格，“否”则为2.5分
	2.5分
	
	

	
	35、是否串通第三方损害委托人的合法权益

 “是”则取消参评资格，“否”则为2.5分
	2.5分
	
	

	
	36、商标代理收费是否明码标价和出具合法票据

“是”2.5分，“否”0分
	2.5分
	
	

	
	37、商标代理业务是否统一收费，统一入账

“是”2.5分，“否”0分
	2.5分
	
	

	
	38、是否有隐瞒事实、弄虚作假、伪造、变造的法律文件行为 

“是”则取消参评资格，“否”则为2.5分
	2.5分
	
	

	
	39、是否明知委托人的委托事项违法仍接受委托的行为 

“是”则取消参评资格，“否”则为2.5分
	2.5分
	
	

	
	40、是否有诋毁其他商标代理机构的行为 

“是”0分，“否”2.5分
	2.5分
	
	

	信息化建设

（9分）


	41、是否建立内部网络办公系统

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	42、是否具备必要的硬件设备和网络设备进行电子申请

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	43、是否建立完善的商标案件管理系统

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	44、是否建立客户关系管理系统

“是”2分，“否”0分
	2分
	
	

	
	45、对商标基础数据和动态数据是否及时备份

“是”1分，“否”0分
	1分
	
	

	监督管理

（8分）
	46、是否公开公布业务查询和投诉电话

“是”1分，“否”0分
	1分
	
	

	
	47、是否被纳入失信企业名单 

“是”则取消参评资格，“否”2分
	2分
	
	

	
	48、是否依法及时向企业登记机关上报年报

“是”1分，“否”0分
	1分
	
	

	
	49、是否违反商标法第四条规定（不以使用为目的恶意注册商标情况） 

“是”则取消参评资格，“否”2分
	2分
	
	

	
	50、是否近5年未曾受到政府司法部门行业协会的训诫、批评、处罚等

“是”则取消参评资格，“否”2分
	2分
	
	

	总分
	100分
	
	


备注：

1、本表依据2015年发布实施的广东省地方标准《商标代理服务规范》等有关规定确定。

2、申请单位应当符合以下条件：

（一）遵守《中华人民共和国商标法》、《中华人民共和国商标实施条例》；

（二）模范执行2015年发布实施的广东省地方标准《商标代理服务规范》；

（三）设立并且连续开展商标代理业务达到三年或三年以上；

（四）最近三年未被登记或批准机关列入异常名录；
（五）最近三年没有行政处罚记录（含商标代理人）。

3、商标代理机构申请认定时，只填写“自评分”一栏，“现场考察评分”由广东商标代理服务规范单位评审小组专家填写。
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